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1. Пояснювальна записка

1.1. Заплановані результати.
Місце дисципліни  в системі професійної підготовки фахівця.
Дана навчальна дисципліна є невід’ємною складовою сукупності знань та вмінь, що формують професійний профіль майбутнього спеціаліста психолога, дозволить створити передумови для усвідомленого підходу до практичної роботи та надання психологічної допомоги.
Метою викладання даної навчальної дисципліни є оволодіння знаннями про сучасні наукові концепції, поняття, методи визначення психологічного стану людини та розробки психологічної допомоги, програми супроводу у екстремальних та кризових ситуаціях
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
- набуття теоретичних знань щодо феноменології кризових станів, оволодіння прийомами та методами психологічного діагностування  станів;
- набуття теоретичних знань щодо психологічних причин і закономірностей виникнення життєвих криз, особливостей їх перебігу, впливу на життєдіяльність людини; їх ролі у формуванні та розвитку особистості, знаходженні нею власної індивідуальності;
- розуміння технік, принципів психологічної допомоги у екстремальних та кризових ситуаціях.
Дана навчальна дисципліна є практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця у галузі психології.

   Компетентності, якими повинен оволодіти здобувач:: знанням та розумінням предметної області та професійної діяльності психології, здатністю оперувати  категоріально-понятійним апаратом у галузі психології, здатністю до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків. розуміти закономірності та особливості розвитку і функціонування психічних явищ в контексті професійних завдань у галузі психології,  обгрунтовувати власну позиці, робити самостійні висновки та результатами власних досліджень і аналізу літературних джерел.
Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни.

Навчальна дисципліна «Психологія екстремальних і кризових ситуацій» має дисциплінарні зв’язки з такими дисциплінами, як: «Загальна психологія», «Соціальна психологія», «Вікова та педагогічна психологія»,  «Психологія управління», «Психодіагностика»,  «Психологія професійного ризику», тощо.
1.2. Програма навчальної дисципліни. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з  одного навчального модуля, а саме: 
· навчального модуля № 1. «Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки» який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 
Модуль № 1. «Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки»

Тема 1.1 «Класифікація екстремальних ситуацій»
Предмет, задачі, методи екстремальної психології.  Семантичний  аналіз понять “стрес”, “психологічний стрес”, “емоційний стрес”. Поняття екстремальних факторів (стресорів). Характеристика типів та видів екстремальних ситуацій. Зовнішні фактори: Інтенсивність. Специфічність екстремального фактору. Диференціація стресу, емоційних станів та виснаження. Внутрішні фактори: Субۥєктивне значення (iндивідуальний сенс) екстремальної події. Ступінь здатності до виконання діяльності в екстремальних умовах. Особливості впливу на людину катастрофічних та шокових екстремальних ситуацій, очікуваних  та непередбачуваних.

Тема 1.2 «Первинна адаптація людини до екстремальних умов: особливості психогенних реакцій»
Поняття «екстремального стану» людини. Психоемоційні компоненти екстремального стану людини. Особливості проявів психогенних реакцій у людини, яка перебуває в екстремальному стані. Динаміка екстремального стану. Складові фази гострого емоційного шоку, їх прояви. Психічний та психологічний захист особистості в умовах небезпеки. Мотивація самозбереження та її функції, вплив на поведінку. Зміни вольового зусилля та мотивації людини в умовах екстремальності.

Тема 1.3. «Психологія тероризму та насилля»
Характеристика понять “терор”, “тероризм”, “терористичний акт”. Психологічний зміст тероризму. Сприйняття населенням повідомлень про загрозу. Захоплення заручників, як вид терористичного акту. Особливості поведінки заручників. Психологічний портрет “терориста”. Поняття “стокгольмського синдрому”. Наслідки переживання терористичного акту. Психологічні причини насилля
Тема 1.4. «Масові  явища та способи управління масовою свідомістю в умовах екстремальності»
Фактори, які впливають на людину в натовпі. Основні форми стихійної поведінки та умови  їх виникнення в екстремальних ситуаціях. Масова паніка. Етапи та прояви панічних реакцій. Психологічні та соціальні наслідки масової панічної поведінки. Вплив на панічну поведінку. Масова агресія. Механізми впливу на агресивний натовп.

Тема 1.5. «Надання екстреної психологічної допомоги в надзвичайних ситуаціях»

Екстрена психологічна допомога при гострій реакції на стрес. Самодопомога при гострих реакціях на стрес. Етапи екстреної психологічної допомоги. Методи надання екстреної психологічної допомоги. Екстремальні та кризові ситуації як каталізатор особистісних якостей та розвитку взаємовідносин між людьми. Проблема відповідальності за себе та інших людей в екстремальних умовах, проблема прийняття відповідальних рішень.

Тема 1.6. «Прогнозування та оцінка успішності виконання діяльності в екстремальних умовах»

Поняття «екстремальних» професій. Проблема професійної надійності працівника та готовності до праці в особливих умовах.  Особливості професійної діяльності в умовах фізичного та емоційного стресу, вимоги до спеціаліста.


Адаптивні  можливості персоналу, які виконують професійну діяльність в екстремальних умовах. Класифікація помилкових дій. Способи мінімізації стресових впливів. Психологічні аспекти  управління групою професіоналів, які працюють в екстремальних умовах діяльності. Психологічні та особистісні якості керівника, які сприяють ефективному виконанню професійних задач в екстремальних умовах
Тема 1.7. «Психологічні наслідки діяльності персоналу в екстремальних умовах»
Основні напрями роботи психолога щодо зниження впливу професійного стресу. Психологічне забезпечення відновлювального періоду у процесі виконання професійної діяльності.

Сучасні способи підвищення психічної стійкості до життєнебезпечних ситуацій. Психофізіологічні основи саморегуляції. Рівні саморегуляції. Методи саморегуляції.. Когнітивні методи самоподолання наслідків екстремальної ситуації.
Тема 1.8 «Основні підходи до надання психологічної допомоги при відстрочених психічних реакціях»
Синдром вигорання  та вторинна травма. Поняття “вторинного травматичного стресу”. Ознаки та симптоми вторинної травми. Психологічна допомога при переживанні вторинної травми. Відтерміновані реакції на травматичний стрес. Посттравматичний стресовий розлад. Суїциїдальна поведінка. Реакція горя.. Психосоматичні реакції. Діагностичні критерії постстресових реакцій. Етапи професійної допомоги.

Тема 1.9 «Нормативні (прогресивні) і ненормативні (регресивні) кризи. Кризи розвитку та біографічні кризи»
Особливості переживання нормативних та ненормативних кризових періодів. Аналіз якості і продуктивності життя у зрілому віці. Біографічні кризи (криза нереалізованості, спустошеності, безперспективності) як відповідь на непродуктивне життя. Особливості вікових криз у зрілому віці. Відчуття прожитого життя та дезадаптивний процес старіння.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Структура навчальної дисципліни

Таблиця 2.1.
	№

пор.


	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7семестр

	Модуль № 1.« Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки»

	1.1.
	Класифікація екстремальних ситуацій. Методи діагностики.
	14
	2
	2
	10

	1.2.
	Первинна адаптація людини до екстремальних умов: особливості психогенних реакцій
	14
	2
	2
	10

	1.3.
	Психологія тероризму та насилля
	12
	2
	-
	10

	1.4.
	Масові  явища та способи управління масовою свідомістю в умовах екстремальності
	14
	2
	2
	10

	1.5.
	Надання екстреної психологічної допомоги в надзвичайних ситуаціях
	14
	2
	2
	10

	1.6.
	Прогнозування та оцінка успішності виконання діяльності в екстремальних умовах
	7
	2
	2
	3

	1.7.
	Психологічні наслідки діяльності персоналу в екстремальних умовах
	7
	2
	2
	3

	1.8
	Основні підходи до надання психологічної допомоги при відстрочених психічних реакціях
	6
	1
	2
	3

	1.9
	Нормативні (прогресивні) і ненормативні (регресивні) кризи. Кризи розвитку та біографічні кризи
	5
	2
	1
	2

	1.10
	Домашнє завдання
	8
	-
	-
	8

	   1.11
	Модульна контрольна робота № 1
	4
	-
	2
	2

	Усього за модулем № 1
	105
	17
	17
	71

	Усього за 7 семестр
	105
	17
	17
	71


2.2. Лекційні заняття, їх тематика та обсяг
Таблиця 2.2.
	№

пор.
	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Лекції
	СРС

	1
	2
	3
	4

	7 семестр

	Модуль № 1. «Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки»

	1.1.
	Предмет, задачі, методи екстремальної психології.  Семантичний  аналіз понять “ стрес”, “психологічний стрес”, “ емоційний стрес”. Поняття екстремальних факторів (стресорів). Характеристика типів та видів екстремальних ситуацій. Зовнішні фактори: Інтенсивність. Специфічність екстремального фактору.
	2
	5

	1.2.
	Поняття «екстремального стану» людини. Психоемоційні компоненти екстремального стану людини. Особливості проявів психогенних реакцій у людини, яка перебуває в екстремальному стані. Динаміка екстремального стану.
	2
	5

	1.3.
	Характеристика понять “терор”, “тероризм”, “терористичний акт”. Психологічний зміст тероризму. Сприйняття населенням повідомлень про загрозу. Захоплення заручників, як вид терористичного акту.

	2
	10

	1.4.
	Фактори, які впливають на людину в натовпі. Основні форми стихійної поведінки та умови  їх виникнення в екстремальних ситуаціях. Масова паніка. Етапи та прояви панічних реакцій.
	2
	5

	1.5
	Екстрена психологічна допомога при гострій реакції на стрес. Самодопомога при гострих реакціях на стрес. Етапи екстреної психологічної допомоги. Методи надання екстреної психологічної допомоги.
	2
	5

	1.6
	Поняття «екстремальних» професій. Проблема професійної надійності працівника та готовності до праці в особливих умовах.  Особливості професійної діяльності в умовах фізичного та емоційного стресу, вимоги до спеціаліста.
	2
	2

	1.7
	 Основні напрями роботи психолога щодо зниження впливу професійного стресу. Психологічне забезпечення відновлювального періоду у процесі виконання професійної діяльності.
	2
	2

	1.8
	Синдром вигорання  та вторинна травма. Поняття “вторинного травматичного стресу”. Ознаки та симптоми вторинної травми. Психологічна допомога при переживанні вторинної травми.
	2
	2

	1.9
	Особливості переживання нормативних та ненормативних кризових періодів. Аналіз якості і продуктивності життя у зрілому віці.
	1
	1

	Усього за модулем № 1
	17
	37

	Усього за 7 семестр
	17
	37

	Усього за навчальною дисципліною
	17
	37


2.3. Практичні заняття, їх тематика та обсяг

Таблиця 2.3.
	№

пор.


	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4

	7 семестр

	Модуль № 1. «Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки»

	1.1
	Зовнішні фактори: Інтенсивність. Специфічність екстремального фактору. Диференціація стресу, емоційних станів та виснаження. Внутрішні фактори: Субۥєктивне значення (iндивідуальний сенс) екстремальної події. Ступінь здатності до виконання діяльності в екстремальних умовах. Особливості впливу на людину катастрофічних та шокових екстремальних ситуацій, очікуваних  та непередбачуваних.
	2
	5

	1.2.
	Складові фази гострого емоційного шоку, їх прояви. Психічний та психологічний захист особистості в умовах небезпеки. Мотивація самозбереження та її функції, вплив на поведінку. Зміни вольового зусилля та мотивації людини в умовах екстремальності.
	2
	5

	1.3.
	Етапи та прояви панічних реакцій. Психологічні та соціальні наслідки масової панічної поведінки. Вплив на панічну поведінку. Масова агресія. Механізми впливу на агресивний натовп.
	2
	5

	1.4
	Екстремальні та кризові ситуації як каталізатор особистісних якостей та розвитку взаємовідносин між людьми. Проблема відповідальності за себе та інших людей в екстремальних умовах, проблема прийняття відповідальних рішень.
	2
	5

	1.5
	Адаптивні  можливості персоналу, які виконують професійну діяльність в екстремальних умовах. Класифікація помилкових дій. Способи мінімізації стресових впливів. Психологічні аспекти  управління групою професіоналів, які працюють в екстремальних умовах діяльності. Психологічні та особистісні якості керівника, які сприяють ефективному виконанню професійних задач в екстремальних умовах.
	2
	1

	1.6
	Сучасні способи підвищення психічної стійкості до життєнебезпечних ситуацій. Психофізіологічні основи саморегуляції. Рівні саморегуляції. Методи саморегуляції.. Когнітивні методи самоподолання наслідків екстремальної ситуації.
	2
	1

	1.7
	Посттравматичний стресовий розлад. Суїциїдальна поведінка. Реакція горя.. Психосоматичні реакції. Діагностичні критерії постстресових реакцій. Етапи професійної допомоги. Відтерміновані реакції на травматичний стрес
	2
	1

	1.8
	Біографічні кризи (криза нереалізованості, спустошеності, безперспективності) як відповідь на непродуктивне життя. Особливості вікових криз у зрілому віці. Відчуття прожитого життя та дезадаптивний процес старіння.
	1
	1

	1.19
	Домашнє завдання
	-
	8

	1.10
	Модульна контрольна робота № 1
	2
	2

	
	Усього за модулем № 1
	17
	34

	
	Усього за 7 семестр
	17
	34

	
	Усього за навчальною дисципліною
	17
	34


2.4.  Самостійна (індивідуальна) робота студента, її зміст та обсяг 

Таблиця 2.4.
	№

пор.
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС

(годин)

	1
	2
	3

	7 семестр

	1.
	Опрацювання лекційного матеріалу
	37

	2.
	Підготовка до практичних занять
	24

	3.
	Підготовка до модульної контрольної роботи
	2

	
	Виконання домашнього завдання
	8

	Усього за 7 семестр
	71

	Усього за навчальною дисципліною
	71


2.1.1. Домашнє завдання

Домашнє завдання виконується в сьомому  семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій,  з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студентів і є важливим етапом у засвоєнні навчального матеріалу.

Домашнє завдання виконується на основі навчального матеріалу, винесеного на самостійне опрацювання студентами, є складовою модулю №1 «Людина в екстремальних умовах буття: моделі поведінки».

 Мета домашнього завдання полягає у розкритті психологічних особливостей переживання різних видів екстремальних та кризових ситуацій  та надання психологічної допомоги.

Виконання, оформлення та захист домашнього завдання здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій..

Час, потрібний для виконання домашнього завдання, – до 8 годин самостійної роботи.
3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Методи навчання 

Для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів під час вивчення  дисципліни використовуються: робота в малих групах, семінар-дискусія, мозкова атака, презентація, методи активної взаємодії тощо.

3.2. Рекомендована література
Базова література:
3.1.1 Екстремальна психологія: Підручник/ За заг. ред. проф.. О.В.Тімченка – К.: ТОВ “Август Трейд”, 2017 – 502с.

3.1.2. Луппо С.Є. Психологія екстремальних і кризових ситуацій: навч. посібник. – К.:Вид-во “НАУ - друк”, 2017-96с.

3.1.3. Луппо С.Є. Психологія травмуючи ситуацій: Практикум. – К.: Вид-во “НАУ-друк”, 2017 – 64с.

3.1.4. Психологічна допомога постраждалим в наслідок кризових травматичних подій: методичний посібник/ за ред З.Г. Кісарчук – К. : ТОВ Вид – во “Логос” – 2018 – 207с.

Допоміжна література:
3.2.1 Левенець  О.А. Принципи розвитку психологічної стійкості працівників ОВС при виконання професійної діяльності у ризиконебезпечних ситуаціях/ О.А. Левенець / Юридична психологія та педагогічка – 2018 -     №1 –с 135-145с.
 3.2 2. Луппо С.Є. Психічна травматизація фахівця в екстремальних умовах діяльності/ Актуальні проблеми психології. Збірник наук праць Інституту психології ім.Г.С. Костюка АПН України. – К: 2018.– c 43-54.

3.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті
3.3.1. Загальна психологія : книги [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сайту : http://www.koob.ru/common_psychology/
3.3.2. Загальна психологія [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сайту : www.twirpx.com
3.3.3. Основи психології [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сайту : https://pidruchniki.com/17810409/psihologiya/osnovi_psihologiyi
 3.3.4 .Токарева Н.М., Шамне А.В. Вікова та педагогічна психологія  http://elibrary.kdpu.edu.ua/handle/0564/1425

4. РЕЙТИНГОВА  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ

       НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Методи контролю та схема нарахування балів.

4.1.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.
Таблиця 4.1.

	7 семестр

	Модуль №1
	Мах
кількість
балів

	Вид навчальної роботи
	

	Вичерпне розкриття питання за планом семінару 3х5
	15(сумарна)

	Аналіз проблемної ситуації 2х9 б.
	18 (сумарна)

	Розробка програми психологічної допомоги 2х5
	10 (сумарна)

	Виконання та захист домашнього завдання 1 х15

на знання теоретичного матеріалу
	15

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 35 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	30

	Усього за  модулем №1
	88

	Семестровий диференційований залік
	12

	Усього за навчальною дисципліною
	100


4.1.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

Таблиця 4.2.

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою
	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Підготовка

доповідей
	Виконання та захист домашнього завдання
	Розробка програми психологічної допомоги

	Аналіз проблемної ситуації
	Виконання

модульної

контрольної

роботи
	

	9-10
	14-15
	5
	9
	27-30
	Відмінно

	8
	11-13
	4
	8-7
	23-26
	Добре

	6-7
	9-10
	3
	6
	18-22
	Задовільно

	менше 6
	менше 9
	менше 3
	менше 6
	менше 18
	Незадовільно


4.1.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 
4.1.4. Сума поточної та контрольних модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.
Таблиця 4.3.
Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок 
в балах оцінкам за національною шкалою
	Модуль №1
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно

	66-78
	Добре

	53-65
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно


4.1.5. Сума підсумкових модульних рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4.).
	Таблиця 4.4.
	
	Таблиця 4.5.

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність залікової рейтингової оцінки в балах оцінці

за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	-
	-


4.1.6. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).
Таблиця 4.6.
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.1.7. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.1.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну


	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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